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Elementos de los informes

*Resumen Ejecutivo

*Marco (Componentes)

*Herramientas ilustrativas para evaluar la
efectividad de un sistema de Control Interno




Resumen Ejecutivo

Es un documento utilizado para el
entendimiento rapido de la mejor practica de
gobierno y control por parte de la Alta
Gerencia




Resumen Ejecutivo

El resumen proporciona una vision general del sistema de
Control Interno propuesto por el Marco Integrado de
Control.

Sus elementos son facilmente identificables y menciona los
otros marcos vigentes integramente; tales como ERM,
1§CCE]|)SO, Supervision de Sistemas de Cl y estudios del
raude.

La Alta Gerencia se beneficiara con su lectura vy
comprension, ya que fortalecera el patrocinio hacia toda lo
organizacion y su convencimiento acerca de la eficiencia y
eficacia que otorga el marco.



Premisas para el convencimiento de la Alta
Gerencia

* Las empresas existen para crear valor a sus accionistas
* Un mejor direccionamiento del capital
* El Control ayuda a alcanzar objetivos

* Se establece un estandar para entender el control, gestion
del riesgo y gobierno

* Disminuye la incertidumbre y permite que la Alta Gerencia
gestione riesgos a un nivel tolerable

* Responsabiliza a todos los niveles de |la organizacion



La Alta Gerencia y el Consejo se beneficiaran
respecto al MIC

* Un medio para aplicar el Control Interno a cualquier entidad e
internamente a todo nivel

* Enfoque basado en principios y uso de criterio profesional para
disenar, implementar y desarrollar el Control Interno

* Elementos claros que permiten un marco integrado

* Metodologia para identificar y analizar riesgos, asi como sus
respuestas

e Actividades de control anti-fraude
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Emita mandatos clave

* E| Consejo de Administracion debe emitir un mandato en el cual
se promulgue lo siguiente:
* El compromiso del Consejo con la implementacion de COSO 2013

* Respaldo a la Alta Gerencia para la ejecucion de las estrategias
necesarias

* Frecuencia de monitoreo del grado de avance

* Responsables de la estrategia

* Fechas en las que se espera resultados

» Tono imperativo respecto a la alineacion con COSO 2013

e[ a Alta Gerencia debe emitir un mandato alineado con el del
Consejo de Administracion



EOS),
Entorno de Control

Es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que proporcionan la base
para el disefio, implantacion vy
desarrollo del Control Interno.

En el entorno de control el Consejo vy |la
Alta Direccion establecen el tono desde
lo alto para fortalecer los procesos de
Gobierno, Riesgo y Control.

m




Entorno de Control
Estrategias

La Organizacion demuestra compromiso con la integridad vy los
valores éticos

* Establezca un codigo de ética enfocado en la rendicion de

cuentas

* Crear comité de ética
Identifique las principales areas del negocio

* Defina principios comprensibles y faciles de comunicar en cuanto al trato con
los stakeholders

Aplique un tono ético enérgico
Incluya aspectos de rendicion de cuentas basado en el ejemplo en cascada




Entorno de Control

El Consejo demuestra independencia de Ia
Direccion y Supervisa el desempeno del CI

* Estructure un estatuto del Consejo de
Administracion

* Apoyese en una unidad de Auditoria Interna con
estandares internacionales




Entorno de Control

Principios

Establecimiento de estructuras, autoridad y
responsabilidad

* Defina un organigrama con puestos detallados y
soportados en un manual

* |dentifique la autoridad y responsabilidad de cada
puesto

* Crear politicas de salvaguarda de la informacion y la
forma en que es comunicada




Entorno de Control

Principios

Demuestra compromiso con la competencia de sus
profesionales

* Adopcion de un modelo de competencias

* Implemente procedimientos para retencion del
talento

* Plan de carrera y sucesion




Entorno de Control
Principios

Aplica la responsabilidad por la rendicidon de cuentas

* Adopte un modelo de medicion del desempefio que
incluya incentivos

* Evalue los resultados de la organizacion y publiquelos
con los stakeholders

* Tono ético



(S5
Evaluacion de riesgos

Establece |la base para determinar los
riesgos que enfrenta la organizacion, a
través de la definicion de objetivos
claros y alcanzables, asi como una
metodologia confiable para evaluar vy
gestionar los riesgos.




Evaluacion de riesgos

Principios

Definicion de objetivos

* Apoyese en la planificacion estratégica de |a
organizacion

*|dentifique los objetivos de alta gerencia

* Alinee los objetivos de gerencias operativas




Evaluacion de riesgos

Principios

|dentifica y analiza el riesgo

» Areas en las que hay mayor exposicion al riesgo

* Releve los riesgos

* Determine las actividades de control que mitigan el
riesgo

 Utilice matrices de evaluacion (herramientas de
COSO)




Evaluacion de riesgos
Principios

Evalue el riesgo de fraude
* Considera los tipos de fraude
* Evalua los incentivos y presiones
* Evalua las oportunidades
* Evalua las actitudes v justificaciones
* Analisis del pentagono del fraude




Evaluacion de riesgos
Principios

ldentifica y analiza los cambios significativos que afectan al Cl

* ApOyese en asesores con experiencia en micro y macro
economia

* Incorpore al Consejo de administracion a Consejeros
externos

* Formalice actividades de retro-alimentacion hacia la gerencia
y directores, por parte de entidades expertas



=S

Actividades de Control

Son las acciones establecidas a traveés
de politicas y procedimientos para
impulsar las directrices del Consejo ‘

establecidas en el entorno de control. m




Actividades de control
Principios Selecciona y

desarrolla
actividades de
control

Selecciona y
desarrolla
actividades
controles
generales de Tl

Politicas y
procedimientos



EOST,
Informacion y Comunicacion

La informacidon es necesaria para
comunicar las directrices del sistema de
control interno, asi como las

actividades de control relacionadas. La ‘ m

comunicacion es el proceso continuo e
iterativo de proporcionar, compartir vy

obtener la informacion necesaria.




nformacion y comunicacion
°rincipios

Utiliza informacion relevante

* Genera portafolios de informacioén apoyandose en |la
tecnologia

* Estrategias de DBM

* Se definen reportes oportunos, utiles e integros que
respaldan el BSC




nformacion y comunicacion
°rincipios

Actividades de comunicacion

e Establezca lineas de mando claras

* Utilice medios de comunicacion eficaces para con sus
colaboradores

* |[dentifique puntos de interés con sus stakeholders y a los

responsables de recibir la informacion

* Proveedores
* Clientes
e Bancos



(S
Actividades de Supervision

Es necesario realizar una supervision de
los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento.

Dicho seguimiento considerara Ia m
supervision continua, proceso formal y
su oportunidad. ‘




Actividades de Supervision
Principios

Evaluaciones Continuas e Independientes

* Puntos de Interés
* Combinacion de evaluaciones continuas e independientes
* Considera el cambio constante
 Establece referencias para evaluaciones
* Emplea personal capacitado
* Se integra en los procesos de negocio
* Ajusta el alcance y la frecuencia
* Evalua de forma objetiva



Actividades de Supervision
Principios

Evalua y comunica deficiencias

 Puntos de Interés

* Evalua los resultados
e Comunica las deficiencias
* Controla las medidas correctivas



(C'ler)

Internal Control — Integrated Framework

Estrategias para
implementar

COSO 2013



